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. R, L " . . Requiere : :
Tipo de Actualizacion Adicién Tipo de Tramite PIIP CON Ajuste Presupuestal COMFIS Sl Requiere Acuerdo del Concejo SI
Valor Total de la Modificacion en Pesos Corrientes $ 520.000.000 Valor en Letras Quinientos Veinte Millones de Pesos M/Cte
PROYECTO
Centro gestor Cédigo 4145 Nombre Secretaria de Salud Publica
N, . Mejoramiento de Ta capacidad de gestion de Ta autoridad sanitaria en Ta restitucion de derechos en salud
Definicién del Proyecto Codigo BP-26005449 |BPIN 2024760010072 Nombre a los usuarios en Santiago de Cali
Reto Codigo 6102 Nombre Oportunidades para la Integracién Social y Econémica
Sector Contable Cadigo 01 Nombre Salud
Origen del Proyecto Organismo / Territorio Organismo Comuna / Corregimiento SANTIAGO DE CALI
Certificado Contable No. 4131.4.6.10.018 16 de febrero de 2026

Documento(s) soparte de adicién No Certificado Contable No. 4131.4.6.10.005 Fecha(dd/mm/aa) 16 de febrero de 2026
: Oficio de recursos aprobados hacienda No. 202641310200008294 9 de abril de 2026
Acuerdo 0634 de 2026 7/05/2026
TOTAL $ 520.000.000
Programa Nombre Programa Area Nombre Area Programa Presupuestal Nombre Objeto de Valor
BP Plan de 9 N . 9 p Nombre Programa Presupuestal Objeto de Gasto ) Fondo Nombre Fondo
Plan de Desarrollo Funcional Funcional (PEP) Gasto Presupuestado
Desarrollo
Salud Integral v de ;Jefliirr:%ssceznsalud Realizar atencion, gestion y seguimiento de Servicios para la R.B. Ingresos
BP-26005449 6102004 y graly 61020040015 S BP-26005449/1/01/01/25 |casos reportados por lo diferentes canales [2.3.2.02.02.009 |comunidad, sociales y|1.3.3.1.00 Corrientes de Libre $ 120.000.000
Calidad restituidos frente a ” - o B,
- de atenci6n de la autoridad sanitaria personales Destinacién
barreras de atencién
Usuarios con Realizar la entrega de documentos de Servicios prestados a

R.B. Ingresos

BP-26005449 | 6102004 |S2ludIntegralyde | 6450040015 |derechos en salud BP-26005449/1/01/01/29 |PaNificacion, gestion y monitoreo que 2.3.2.02.02.008 |35 empresasy 1.3.3.1.00 Corrientes de Libre | $ 400.000.000
Calidad restituidos frente a soporten técnicamente la prestacion de servicios de B,
. . . . L Destinacion
barreras de atencién servicios de la Autoridad Sanitaria produccién

JUSTIFICACION

Descripcion del Tramite:

La Secretaria de Salud solicita realizar adicion presupuestal por valor total de $520.000.000 al proyecto BP-26005449: “Mejoramiento de la capacidad de gestion de la autoridad sanitaria en la restitucion de derechos en salud a los usuarios en Santiago de Cali”.
El recurso se requiere para fortalecer la operacién, seguimiento y monitoreo del Servicio de Atencién a la Comunidad (SAC), debido al incremento sostenido de peticiones, quejas y reclamos (PQRS) motivado por barreras de acceso en el sistema de salud y el
crecimiento poblacional de Santiago de Cali.

ORIGEN:

Mediante oficio de respuesta de aprobacion de recursos No. 202641310200008294 del 09 de abril de 2026, se avald la asignacion de los recursos provenientes del Certificado contable No 4131.4.6.10.005 del 16 de febrero de 2026, y Acuerdo No. 0634 de
2026, correspondiente a la fuente de financiacion "133100 - R.B. Ingresos Corrientes de Libre Destinacion” y certificacion contable 4131.4.6.10.018 del 16 de febrero de 2026, correspondiente a la fuente de financiacion "133100 - R.B. Ingresos Corrientes de
Libre Destinacion” de acuerdo acta comfis No 4131.020.1.13.014 del 26 de marzo 2026

DESTINO:

Se adicionan los recursos a la actividad para la actividad 1.1.1 “Realizar atencion, gestién y seguimiento de casos reportados por lo diferentes canales de atencién de la autoridad sanitaria” permitira fortalecer la capacidad operativa y técnica del SAC y de la
estrategia de Defensores del Paciente, ampliando las acciones de seguimiento, monitoreo y verificacion del cierre efectivo de los casos reportados a través de los diferentes canales de atencion institucional, tales como atencién presencial, pagina web, correo
electronico, lineas telefénicas y chat institucional.

De manera particular, estos recursos permitirdn implementar acciones sistematicas de seguimiento a los casos gestionados, realizar validaciones sobre la efectividad de las respuestas brindadas por los actores del sistema, fortalecer los mecanismos de
trazabilidad de la informacion y garantizar un monitoreo continuo de los casos priorizados hasta su cierre efectivo. Asi mismo, se fortaleceran las acciones territoriales de verificacion y acompafiamiento a los usuarios mediante la intervencion de los Defensores
del Paciente, quienes desempefian un papel estratégico en la intermediacion institucional y en la gestion integral de las barreras de acceso identificadas.

Para la actividad para la actividad 1.1.2 "Realizar la entrega de documentos de planificacién, gestion y monitoreo que soporten técnicamente la prestacion de servicios de la Autoridad Sanitaria” El fortalecimiento de estas acciones permitira mejorar la
oportunidad y calidad de la respuesta institucional frente a las PQRS relacionadas con servicios de salud, optimizar los procesos de articulacion con las EAPB e IPS responsables de la atencion, garantizar una mayor capacidad de seguimiento a los
compromisos adquiridos y contribuir al mejoramiento continuo de la gestion institucional orientada a la proteccion de los derechos en salud de la poblacion.

En conclusion, la adicion presupuestal solicitada permitird avanzar en el cumplimiento de las metas institucionales relacionadas con la restitucion de derechos en salud de la poblacion del Distrito de Santiago de Cali de 14600 a 15000 personas Esta adicion
incrementa la meta de producto en pro al cumplimiento de las metas del PDD.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde. pécina 1 de 2
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NOTA: Esta adicion incrementa la partida global asignada al programa 6102004 Salud Integral y de Calidad del Plan de Desarrollo, en este sentido, en conformidad con lo establecido en la sentencia C-036 de 2023 dicha adicién ha sido autorizada mediante el Acuerdo 0634
de 2026, aprobado por el Honorable Concejo Distrital, asegurando el cumplimiento de los lineamientos normativos vigentes.

Veracidad de la informacion:

El suscrito Secretario de Despacho, certifica que a la presente solicitud se le hizo un andlisis juridico, técnico, financiero, social, econémico y ambiental, determinando que en el evento de aprobarse la solicitud y ejecutarse el proyecto, éste es ajustado a la Ley, es viable
técnicamente, cuenta con los recursos suficientes, responde a un propdsito social y econémico favorable al Distrito y respeta las disposiciones ambientales.

PROYECTO ORIGEN

FIRMA

NOMBRE GERMAN ESCOBAR MORALES /
ORGANISMO SECRETARIA DE SALUD PUBLICA /
FECHA MAYO - 2026 /

VIABILIZACION DE LA SOLICITUD

El suscrito Director del Departamento Administrativo de Planeacién Distrital, luego de analizar la solicitud de ADICION referida al proyecto identificado como:

Cadigo BP

BP-26005449 Cadigo BPIN

2024760010072

Nombre

Mejoramiento de la capacidad de gestién de la autoridad sanitaria en la restitucion de derechos en salud
a los usuarios en Santiago de Cali

VIABILIZA LA SOLICITUD

FIRMA

NOMBRE

CARGO

DIRECTOR DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

FECHA

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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